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NOS
ESCUCHAMOS

NOS
RESPETAMOS

Erde Didlogo

BUSCAMOS 8

SOLUCIONES \ Acuerdos.

;Como resolver
mejor los conflictos?

Tres estrategias para el aula
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- Resolucion de conflictos

A veces cuesta -

Respeto

resolverlos. i 2
A A —._ | ' Acuerdos
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¢, Alguna vez te ha pasado
que quieres resolver Ps
un conflicto en tu aula,

y nada de lo que intentas
logra funcionar?
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O incluso, vuelve a
aparecer mas adelante...
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El problema de los conflictos

 RESPETO

EMPATIA

¢ T O ENER

- . DIALOGO

A la siguiente !
les bajo 5 puntos

Voy a citar
a tus papas

I Pero el conflicto sigue ahi.

A veces queremos intervenir rapido. Damos
Indicaciones, advertimos, pedimos silencio,
llamamos a los padres de familia,...
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Estrategia 1

Validar
emociones

VRS D

Primero: valida
emociones.

Antes de buscar soluciones,
reconoce gue sienten las
personas involucradas.

0JO: No se trata de justificar
conductas, solo de identificar
lo que estan pasando
internamente.

------

W Me siento
molesto. /.

Me siento
indignada.

)

Me siento
preocupado.
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Estrategia 2

Crear espacios
de escucha

"

‘ JUNTOS .

CONSTRUIMOS 7

ACUERDOS (}’

-

Segundo: facilita
espacios donde
todos sean
escuchados.

Puedes incluir rondas y
turnos de palabra, y
pequenos grupos para
organizar la dinamica y
reducir la tension.




\,FLJJNDACEC-N

WIESE

Estrategia 3

Construir

estrategias
colectivamente

Tercera estrategia:
construyan alternativas
colectivamente.

Pensarlo juntos fortalecera
la responsabilidad y el
compromiso de tus
estudiantes con la solucion
del conflicto.
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~ Importancia de la resolucion de conflictos

Resolver

que ocu

conflictos
no es evitar

rran.

.Y sien lugar de

enfocarnos en
apagarlos

iInmediatamente,

vemos los conf]

IctosS

COMo una oport
de aprendizaje?

Unidad
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ACUERDOS DE AULA
Juntos

emos ' Nos escuc hamos

apr.end ' sin interrumpir
Juntos

crecemaos “ Hablamos con respeto

Cada conflicto bien gestionado
y acompanado contribuira a que
nuestros estudiantes aprendan

a gestionarlos mejor en el futuro.

Asi construiremos un aula mas respetuosa y segura.
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